1.

Regulamin sklepu internetowego BULINEX
§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Bulinex, dziatajgcego pod adresem
www.bulinexlebork.pl, w tym miedzy innymi warunki sktadania zamoéwien, zasady dostarczania
zamowionych towaréw do Klienta, sposdb i termin uiszczania ceny, uprawnienia zwigzane z
odstgpieniem od umowy oraz zasady sktadania reklamaciji.

Sprzedawcg i wiascicielami sklepu internetowego sg Teresa Kaczyriska oraz Grzegorz Kaczynski,
prowadzacy wspolnie dziatalnoSC gospodarcza w formie spdtki cywilnej "BULINEX" SPOLKA
CYWILNA TERESA KACZYNSKA & GRZEGORZ KACZYNSKI z siedziba przy ul. Wyczdtkowskiego 7/1,
84-300 Lebork, REGON: 220158624, NIP: 841-163-42-88

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Czas realizacji zamowienia — czas, w ktérym zamédwienie jest kompletowane, wydane
przewoznikowi i dostarczane na wskazany przez Klienta adres;

b) Dnirobocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

c) Klient — osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych
i ukonczone 18 lat, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra sktada zamowienie na stronie
internetowej;

d) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

e) Koszyk — integralna cze$¢ sklepu internetowego, w ktorej Klient zatwierdza warunki
zamowienia, tj. rodzaj i ilos¢ produktdw oraz dane dostawy.

f) 0Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

g) Produkty — prezentowane na stronie internetowej www.bulinexlebork.pl towary, na ktére
Klient moze ztozy¢ Zamodwienie a nastepnie je kupi¢, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu;

h) Regulamin - niniejszy dokument, okreslajacy zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Ustugodawce w ramach Serwisu;

i) Sklep internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem www.bulinexlebork.pl;

j) Sprzedawca - Teresa Kaczynska oraz Grzegorz Kaczynski, prowadzacy wspdlnie dziatalnos¢
gospodarczg w formie spotki cywilnej "BULINEX" SPOLKA CYWILNA TERESA KACZYNSKA &
GRZEGORZ KACZYNSKI z siedzibg przy ul. Wyczétkowskiego 7/1, 84-300 Lebork, REGON:
220158624, NIP: 841-163-42-88;

k) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny, zawarta wedtug postanowien regulaminu pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
za posrednictwem systemu sprzedazowego sklepu;

I) Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 2014, poz. 826);

m) Zamowienie — oswiadczenie woli zlozone Sprzedawcy przez Klienta, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia umowy ze Sprzedawcg za posrednictwem strony internetowe;j.



§ 3. Postanowienia wprowadzajace

Celem niniejszego regulaminu jest, z jednej strony, poinformowanie jakiegokolwiek ewentualnego
Kupujacego - Klienta o warunkach i zasadach, na jakich Sprzedawca dokonuje sprzedazy i dostawy
zamowionych produktéw oraz, z drugiej strony, okreslenie praw i obowigzkéw Stron w ramach
sprzedazy przez Sprzedawce produktéw. Odnoszg sie one bez wyjatku i zastrzezen do wszystkich
transakcji sprzedazy produktdw, jakie Sprzedawca oferuje do sprzedazy na stronie dostepnej pod
nastepujacym adresem: www.bulinexlebork.pl.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie www.bulinexlebork.pl. Klient moze go
wydrukowaé, utrwali¢ oraz zwielokrotnia¢ technikg cyfrowg na dowolnych nosnikach
elektronicznych.

Ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz ztozenie zamowienia jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy ze Sprzedawca.

Niniejszy Regulamin jest integralng czeScig umowy zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

§ 4. Wymagania techniczne

Do korzystania ze strony internetowej Sprzedawcy konieczne jest spetnienie przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a) dostep do sieci Internet,
b) dowolna przegladarka internetowa zaktualizowana do najnowszej dostepnej wersii.

§ 5. Cennik

Ceny produktoéw oferowanych na stronie internetowej Sprzedawcy, podane w ztotdwkach (PLN),
sg cenami obowigzujgcymi w momencie sktadania zamodwienia przez Klienta. Sprzedawca moze w
dowolnej chwili zmieni¢ ceny produktéw, przy czym cena zaakceptowana przez Klienta w chwili
skfadania zaméwienia bedzie wigzaca dla umowy sprzedazy zawieranej w wyniku ztozenia tego
zamodwienia przez Klienta.

Ceny produktow nie obejmujg kosztow dostawy, ktdére to koszty sg doliczane do ceny nabytych
produktéw i wykazywane osobno na dokumencie sprzedazy.

Koszty dostawy bedg Klientowi podane przed ztozeniem przez niego zamoéwienia. W dalszej czesci
regulaminu podano rézne opcje dostawy. Sprzedawca moze zmieni¢ oferowane opcje dostawy w
dowolnej chwili, przy czym forma dostawy zaakceptowana przez Klienta w chwili skfadania
zamowienia bedzie wigzaca dla umowy sprzedazy zawieranej w wyniku ztozenia tego zamodwienia.
Ceny produktéw zawierajg podatek od wartosci dodanej (VAT) obowigzujacy w dniu ztozenia
Zamowienia. Kazda zmiana stawki podatku VAT bedzie automatycznie uwzgledniana w cenie
produktéw oferowanych przez Sprzedawce na stronie internetowe;.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do oferowania odmiennych cen dla klientdw dokonujgcych
zakupdw hurtowych i detalicznych oraz wprowadzania okresowych promocji i wyprzedazy.

§ 6. Dostepnos¢ produktow

Oferta sprzedazy poszczegdinych produktéw jest wazna tak dtugo, jak diugo produkty te sa
oferowane na stronie internetowej, az do wyczerpania zapasow.

Oferta Sprzedawcy dotyczaca produktow, ktore nie sg przechowywane w jego magazynie, jest
aktualna z zastrzezeniem potwierdzenia ich dostepnosci przez dostawcdw. Informacje na temat
dostepnosci produktow sg udzielane Kupujgcemu w chwili sktadania Zaméwienia.

Jesli po ztozeniu Zamowienia okaze sie, ze produkty sg catkowicie lub cze$ciowo niedostepne, Klient
zostanie poinformowany drogg elektroniczng, w ciggu 3 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia,
o niedostepnosci produktu oraz o catkowitym lub czeSciowym anulowaniu jego zamowienia.

W razie catkowitego anulowania zamdwienia, bedzie ono automatycznie anulowane, a rachunek
bankowy Klienta nie bedzie obcigzony.
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W razie czeSciowego anulowania zamdwienia, zaméwienie Klienta bedzie zatwierdzone, a jego
rachunek bankowy zostanie obcigzony w kwocie odpowiadajgcej potwierdzonej czesSci zamdwienia,
natomiast dostepne produkty bedg dostarczone Klientowi.

§ 7. Zamowienie

Kazdorazowo ztozenie zamdwienia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia szczegdtdw planowanego Zamodwienia i poprawienia
ewentualnych btedow.

Z chwilg, gdy Klient zatwierdzi swoje zamdwienie klikajgc na ikone ,Zatwierdz Ptatnos¢” (dalej i
wczesniej ,Zamowienie”), uznaje sie, ze Swiadomie zaakceptowat przedmiot i warunki realizacji
danego zamoéwienia, w tym niniejszy Regulamin, swoj obowigzek zaptaty ceny z tytutu ztozenia
zamowienia, cene, wielkos¢, charakterystyke, ilos¢ i termin dostawy produktéw oferowanych przez
Sprzedawce.

Po zatwierdzeniu ztozenia Zamodwienia Klient nie moze anulowa¢ Zaméwienia.

Po odbiorze Zamédwienia Klient moze odstgpi¢ od umowy na zasadach przewidzianych w niniejszym
regulaminie.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili zatwierdzenia ztozenia zamodwienia przez Klienta.
Sprzedawca potwierdzi Klientowi przyjecie zamowienia do realizacji za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Sprzedawca ma prawo wstrzymac lub anulowac realizacje Zaméwienia lub dostawy, niezaleznie od
rodzaju i stopnia zaawansowania realizacji, w przypadku stwierdzenia braku zaptaty lub czeSciowej
zaptaty kwoty naleznej od Klienta.

O wysytce zaméwionych produktéw Klient zostanie poinformowany kolejng wiadomoscig e-mail.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny adres poczty elektronicznej lub nieodebranie
przestanej e-mailem informacji o potwierdzeniu lub wystaniu zaméwienia. W kazdym przypadku
ztozenia zamowienia przez Klienta sprzedaz bedzie uznana za definitywna, chyba, ze zamdwienie
zostato anulowane przez Sprzedawce, w szczegdlnosci z powodu niedostepnosci produktow.
Kupujacy bedzie jednak miat prawo odstgpi¢ od umowy na warunkach przewidzianych w niniejszym
regulaminie.

Realizacja zamdwienia rozpocznie sie w ciggu 2 dni roboczych od daty odnotowania przez
Sprzedawce wplaty za zamowienie lub w przypadku ptatnosci za pobraniem, od daty otrzymania
potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedawce.

§ 8. Ptatnosc

Dostepnymi metodami ptatnosci za ztozone zamdwienie sa:
a) Platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy:
Bank Millenium S.A. 43 1160 2202 0000 0000 7103 3906
b) Platnos¢ gotowka przy dostawie. Zaptata ceny na rece osoby doreczajgcej przesytke bedzie
warunkiem wydania przesytki Klientowi.
Wszystkie ceny oferowanych produktéw sg cenami brutto. Zaméwienia s ptatne w ztotéwkach
(PLN). Platnos¢ dokonywana z tytutu zaptaty ceny i zaptaty kosztow dostawy obejmuje wszystkie
obowiagzkowe podatki i optaty.
Podczas dokonywania ptatnosci nalezy w tytule przelewu zawrze¢ numer zamoéwienia.

§ 9. Dostawa

Produkty zamoéwione przez Klienta bedg dostarczone w sposéb przez niego wybrany przy sktadaniu
zamoéwienia, na adres podany przez niego na danym zamowieniu jako adres dostawy.
Mozliwymi sposobami dostawy sa:

a) Dostawa kurierem — cena za zamdwienie uiszczona z gory,

b) Dostawa kurierem za pobraniem — cena uiszczana gotdwka przy odbiorze.



Koszty dostawy sg wskazywane przez Sprzedawce w trakcie sktadania zamdwienia, ich wysokos¢
zalezy od wybranego przez Klienta sposobu dostawy i od wagi paczki.
Koszty dostawy sg nastepujgce:
a) Paczka do 30 kg przy ptatnosci przelewem - 16,90 zi,
b) Paczka do 30 kg przy ptatnosci za pobraniem — 19,90 zt,
c) Paleta przy ptatnosci przelewem lub przez— 120 zt,
d) Paleta przy pfatnosci za pobraniem — 130 zi.
Dostawa jest nieodptatna dla zaméwien o wartosci przekraczajgcej 1.500,00 zt.

§ 10. Prawo i terminy odstgpienia od umowy sprzedazy

Klient, bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy, bez podania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu przesytki. Jezeli 14-dniowy termin uptywa w sobote,
niedziele, dzien Swigteczny lub wolny od pracy, ulega on przedtuzeniu do pierwszego nastepujgcego
po nim dnia roboczego.

Prawo zwrotu nie obowigzuje klienta, ktéry nabywa towar do dalszej sprzedazy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowac Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia wysytajac je do
Sprzedawcy pocztg elektroniczng wraz z formularzem odstgpienia od umowy na adres
sklep@bulinexlebork.pl.

Formularz odstgpienia od umowy znajduje na stronie internetowej www.bulinexlebork.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, umowe uwaza sie za niezawartg i Strony
zobowigzane sg do zwrotu wzajemnych $wiadczen. Sprzedawca ma obowigzek zwrotu dokonanej
ptatnosci, a Klient powinien dokona¢ zwrotu zakupionego produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwrdci Konsumentowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostat poinformowany o odstgpieniu od umowy sprzedazy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Koszty przesytki zwrotnej do Sprzedawcy obcigzajg Klienta, z wyjatkiem sytuacji, gdy dostarczone
produkty byly niezgodne z zamdwieniem - w takim przypadku koszty przesytki zwrotnej pokrywa
Sprzedawca.

§ 10. Reklamacje

=

Odbiorca Zaméwienia jest obowigzany przy dostawie sprawdzi¢ stan paczki i produktow.

2. W przypadku nieprawidtowosci stwierdzonych w obecnosci kuriera Klient powinien odmoéwic
odbioru i bezzwlocznie przedstawi¢ wszystkie zastrzezenia odnosnie stwierdzonej
nieprawidtowosci w sposob jasny i szczegdtowy. Zastrzezenia te powinny by¢ podane przez
Klienta lub odbiorce zaméwienia na dokumencie podpisanym przez kuriera.
Odmowe odbioru nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy.

3. W  przypadku nieprawidtowosci  stwierdzonych pod nieobecno$¢  kuriera
nalezy powiadomi¢ Sprzedawce o stwierdzonych szkodach lub brakach oraz zgtosi¢ wszelkie
reklamacje i zastrzezenia.

4. Klienci powinni kierowac reklamacje:

a) e-mailem na adres: sklep@bulinexlebork.pl,
b) lub za posrednictwem poczty na adres: BULINEX, ul. Wyczdtkowskiego 7,
84-300 Lebork

5. Reklamacja powinna zostac rozpatrzona przez Sprzedawce niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz

w terminie 14 dni liczonych od dnia ztozenia reklamacji. O rozstrzygnieciu reklamacji Klient

zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy podany

przez Klienta albo przesytka pocztowg na adres wskazany przez Klienta.



§ 11. Dane osobowe

1. Informujemy, iz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ Rozporzadzenia 2016/679 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) administratorami
danych osobowych Klientow sg Teresa Kaczynska oraz Grzegorz Kaczyr’ls,ki, prowadzacy
wspdlnie dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej "BULINEX" SPOLKA CYWILNA
TERESA KACZYNSKA & GRZEGORZ KACZYNSKI z siedzibg przy ul. Wyczétkowskiego 7/1, 84-
300 Lebork, REGON: 220158624, NIP: 841-163-42-88.

2. Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji umowy sprzedazy i
dostarczenia zamdwienia do Klienta.

3. Dane osobowe Klientéw beda udostepniane kurierom realizujgcym dostawy, operatorowi

ptatnosci oraz podmiotom realizujgcym wysytke wiadomos$ci e-mail zwigzang z obstuga

zamowien.

Odbiorcg danych osobowych jest Sprzedawca.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny dla realizacji obowigzkéw ksiegowych

zwigzanych z odrebnymi przepisami prawa, a takze przez czas odpowiadajacy dtugosci terminu

przedawnienia roszczen zwigzanych z zakupionym towarem.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak Klient musi pamietaé, iz jego dane s3
Sprzedawcy niezbedne do realizacji umowy oraz wystawienia dokumentu ksiegowego, a bez
ich podania Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowa¢ zamdwienia.

7. Klient ma prawo w kazdym momencie do dostepu do swoich danych, zadania ich sprostowania
lub ich usuniecia, a takze do ograniczenia ich przetwarzania. Ma réwniez prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

8. Zgodnie z art. 77 Ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady o ochronie
danych, kazda osoba, ktérej dane osobowe dotycza, jest uprawniona do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, jezeli sadzi, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczace narusza
niniejsze rozporzadzenie.

9. Zgode na przetwarzanie danych osobowych mozna w kazdym czasie zmienic lub odwotac.
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§ 12. Pozasgdowe sposoby dochodzenia roszczen

Klient, ktory jest Konsumentem ma mozliwosS¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢ zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.
Moze takze skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamagiji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.
Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr.  Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéow  pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

§ 13. Postanowienia koncowe


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Niniejszy Regulamin zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci intelektualnej
oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej, ktére bez zgody Sprzedawcy
nie mogg by¢ rozpowszechniane ani powielane.

Oznaczenie i tytuty poszczegolnych jednostek redakcyjnych majg znaczenie wytgcznie
informacyjne.

W razie zmiany Regulaminu, nowy Regulamin zostanie umieszczony na stronie internetowej
Sprzedawcy.

Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujacg w
dacie ztozenia zamowienia przez Klienta.

Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wytgcznie w zakresie wiasnego
osobistego uzytku.

W sprawach nieregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.



